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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE,
NOBRES VEREADORES,

O Executivo Municipal encaminha o Projeto de Lei que dispde sobre: "Dispoe
sobre a criagao e 0 funcionamento da Ouvidoria Geral do Municipio, e emenda a Lei
Municipal N° 271/99 devidamente atualizada, alterando a Estrutura Administrativa do
Executivo Municipal, e Lei Municipal N° 277/99 atualizada, alterando os critérios de cargos

e salarios, e da outras providéncias.

O Executivo Municipal encaminha o aludido projeto, considerando que todo
cidad&o pode ajudar a melhorar as politicas publicas e a prestagdo dos servigos publicos,
através de denuncias, reclamagbes, sugestdes e elogios, sendo estas, importantes
ferramentas de controle e de participagéo social, e a Administragdo Publica deve promover

a criagao de canais efetivos para seu recebimento e tratamento.

Nesse sentido, a implantacdo de QOuvidoria neste Municipio, sera uma forma de
canal de controle e participagdo social, especializada em tratar demandas individuais e,
ainda, propor solugdes coletivas para a melhoria da gestdo. A implantagao da Quvidoria ira
exercer o papel de aproximar a populagao aos servicos prestados por esta Prefeitura,
visando sempre a melhorias nos servigos pUblicos prestados a populagao municipal.

Saliento que, no site oficial da Prefeitura de Alto Paraiso encontra-se
disponibilizado um canal de acesso eletrénico ao cidaddo, através do portal E-OUV,
programa disponibilizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, estando em

funcionamento para atender as solicitagoes, reclamacgdes e etc. EE
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Entretanto, conforme determinagdo do TCE/RO e da Lei 13.460 de junho de
2017, todos os municipios alem de implantar de forma eletrénica, devem possuir canais de

atendimento via telefone e de forma pessoal para atender a populagao.

Diante do exposto, contamos com a colaboracdo desta Egregia Casa para

apreciacao e votagéo ao Projeto mencionado.

Pal4cio dos Pioneiros, {4 de Gt L) de 2019.
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