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AN

L% Nobres Edis, et

Cumprimentando-os cordialmente, vimod /a presenga de
Vossas Exceléncias, para apresentar-lhes o Projeto de LEi\QG' 1.510/2019, que dispée
sobre Emenda a Lei Municipal n° 994/2010 devidamente atualizada, alterando a estrutura
Administrativa da Camara Municipal de Alto Paraiso, e Lei Municipal 995/2010 atualizada,
alterando os critérios de cargos e salarios, e d4 outras providéncias.

JUSTIFICATIVA:

Objetiva o presente projeto de Lei criar o cargo de Ouvidor em
nosso Poder Legislativo. Tal setor serd responsavel por manter um contato com os
cidadaos objetivando entender suas demandas e encaminha-las aos 6rgaos
responsaveis.

As ouvidorias ndo podem ser confundidas com Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) ou com o Fale Conosco, nem com os érgaos que
fiscalizam e controlam os servigos prestados pela administragdo publica direta e indireta.

As ouvidorias devem ser procuradas depois de esgotadas as
possibilidades de atendimento ou solugdo pelas areas competentes. O ouvidor, por
definigéo, nao tem poderes legislativos ou jurisdicionais, sua fungéo é proporcionar meios
de instituir uma gestdo democratica e inclusiva, construindoe um canal legitimo de
comunicacao entre o Governo e o cidaddo, garantindo a transparéncia dos atos publicos
€ 0 pleno exercicio da cidadania.

Ainda que o instituto ouvidoria seja imprescindivel em um
contexto democratico em que se valorizam, sobremaneira, os instrumentos de gestao
participativa, controle social e transparéncia dos servicos publicos, ha situagdes concretas
e pontuais enfrentadas cotidianamente pela administragéo publica e pelos cidadaos que
tornam evidentes a necessidade premente de criagdo do 6rgdo. E neste contexto que
apresentamos nossa proposta para ser apreciada, analisada e, posteriormente, aprovada
pelos nobres Edis.

O presente Projeto de Lei estd em harmonia com o interesse
publico, observado o principio da publicidade e da razoabilidade.

Ao exposto solicitamos o imprescindivel apoio dos Nobres Edis
ao Projeto em epigrafe, opinando pela aprovagao da matéria.
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